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SIMULADORES DE BANCA DIGITAL EN ESPANA

En la sociedad contemporanea, la digitalizacién de los servicios bancarios es una
tendencia imparable. Aunque ofrece numerosas ventajas en términos de eficiencia y
accesibilidad, también plantea desafios significativos para ciertos grupos.

Las personas mayores, en particular, pueden enfrentarse a una barrera al pasar de la
banca tradicional a la gestion online de sus finanzas. Esto puede crear una brecha digital
que puede llevar a una pérdida de autonomia o incluso a la exclusién financiera. Por ello,
es esencial desarrollar herramientas que faciliten esta adaptacién de una manera
segura, educativa y adaptada a su propio ritmo de aprendizaje.

En este contexto, los simuladores de banca online representan una solucién invaluable.
Estas aplicaciones proporcionan un entorno controlado y completamente seguro: una
réplica funcional de plataformas bancarias reales donde los usuarios pueden practicar
sin ningun riesgo para su dinero.

Al repetir operaciones comunes —desde comprobar un saldo hasta realizar una
transferencia o un pago Bizum— se genera confianza, se refuerza el conocimiento y se
adquiere la habilidad necesaria para manejar de forma segura la aplicacion real de su
banco. El objetivo final es dotarles de la independencia y las habilidades digitales
necesarias para gestionar sus finanzas personales en el nuevo paradigma digital.

Con estos simuladores, diversas entidades bancarias ofrecen a sus posibles clientes un
ejemplo que se parece a sus aplicaciones originales, para que puedan aprender a
utilizarlas. Se pueden usar tanto en PCs como en teléfonos mdviles.

Esto les permite aprender a:

J2  Accede de forma segura a la aplicacién mavil. Para ello, utiliza el Nombre de
usuario: Simulador y la Contrasefia: 1234.

Consulta transacciones recientes y extractos mensuales.
Haz transferencias bancarias puntuales o recurrentes.

Haz un pago con Bizum.

P b b b

Cerrar sesion.
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1. SIMULADOR OFRECIDO POR BBVA

NIF, NIE, Tarjeta o Pasaporte Cuenta *0000
ORIGEN

Clave de acceso
e i " Saldo actual Cuenta * 0000 1.532,00 €

¢Has olvidado tu clave de acceso? Disponible

DESTINO (2 de 5)

MOVIMIENTOS
Fecha 9 Nuevo destinatario -
16 de diciembre de 2021
i 50,00 @ Mis Cuentas +
ibic 1582
Iniciar sesién
G @ Contactos BBVA
Crear clave de acceso 4,00¢
@ Reutilizar transferencia
Hazte cliente Q P

2. SIMULADOR OFRECIDO POR CAIXABANK

https://www.cyldigital.es/sites/default/files/simuladores/caixa-bank
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12988 ©

~“ Family Te recomendamos

Mis Cuentas >

CaixaBankNow

CTA ..... 0000

3370,59€

Wival

Buenas tardes
Tus accesos directos

Ultimos movimientos Ver todo _,/@\ ,@ /:_D
\ ol | a =2
N AL e
Hoy Restaurante -18,20€ Transferencias Sacar dinero Pagose
sin tarjeta impuestos
Hoy Cine -8,80€
Entrar Hoy Supermercada -4,20€ \(’b"’/ \D
Recargar movil Multifirma Devolver
éNo puedes entrar? . recibo
SIS S Descubre CaixaBankNow = B )
./F(;-‘\ = Al ”
&/ e =
CaixaBank Pﬂy Sacar dinero Emerger\:<as
con la cara
vos

& Editar pantalla

ceder con huella <Eres nuevo? A x

-
Hala ] Posicion global
3.187 s8¢ A& Santander One

[™] Misproductos

nversiones

jar Dinero.
Recibos e impuestos
% Anilisis de gastos

ductos

CUENTAS
) sant

er Z0ne

Cuenta Santander One

o000 2 3.187.58¢

% iMablamos de tu casa?

+ Otros servicios
) Eocs tu o, contrata un plan e pensiones. >

3.187,58€

7 Ayidanos amejora

Te presentamos
Huchas Santander

Aorra sin enterarte >
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4. SIMULADOR PROPORCIONADO POR UNICAJA

19:51 wil56 ™ 19:54

il 56 W
~z .
] a 4 20:00 il 5G
Transferancias >
Destina
W oz verpasos
[ Cucotss  Taietss  Préstamc
‘ A quién quieres enviar tu dinero?
Mi dinero en Unicaja o
(...
Saldototal [ ] e e .
* Haz la transferencia a: X
1’ 220,18 €
4 Disponible 72018 € Carlos Aranda
Hola, Hoy necesito (Es importante escribir las
Seguimos evolucionando contigo. Esta es mayusculas)
nuestra nuevaimagen. la tuya: dindmicay =
moderna, Otro pequefio-gran paso que podras ir (%] W
descubriendo durante los proximos dias. <
Bizum Transferencia R

E512 3456 7890 1234 5678 9123

& Gusidar contacta

e 0 - TI..T L mmm

nnnnnnn

5. CENTROS DE COMPETENCIA DIGITAL

A través de los Centros de Competencia Digital, puedes acceder a diferentes tipos de
simuladores generales:

https://www.mibancadiqgital.es/service/simuladores-banca/
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5.1. SIMULACION DE CAJERO AUTOMATICO

Simulador

iAprende a usar
el Cajero
automatico!

ZrsEn

Ty As3

https://www.mibancadiqital.es/simuladores/simulador-cajero/story.html

Un asistente virtual preconfigurado (no se pueden hacer preguntas) guia al usuario
durante el funcionamiento de un cajero automatico.

Inserta el PIN de tu
tarjeta

{ kkkk

Tu PIN es: 1034

@ 28%

Inicio  Progreso

Consultar saldos

'

FAIEe . * \=)

iBienvenid@! ;Qué operacion quiere realizar?

Vale, ya has accedido ala

- cuenta personal de tu tarjeta. §

Empecemas retirando el

dinero en efectivo. Pulsaenla '
accion correcta.
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5.2. SIMULADOR DE BANCA ELECTRONICA MOVIL (APP)

e i 7%
A=35 Sl

Progreso

Acceso

Nombre
( Maria del Pilar

Doble factor de autenticacion:

DNI/NIF
(123456788

Huella dactilar

Reconocimiento

Facial

Cédigo de
verificacién

Acceso

( Maria del Pilar

DNI/NIF

( 12345678B
A

Continuar

DIGISENIORBANK

A
Marfa del Pilar AR

Iniclo  Progreso

Cuentas Tarjetas Transferencias

Saldo: -
0 5.000,40€  Ultimos

movimientos

E Compraen
Cuenta Bank supermercado

ES12 2345 67*" ***" 1213 1415
Descargar recibo

racto Hacer
mensual bizum

—®
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A
9%
Maria del Pilar GD
Inicio Progreso
Selecciona una actividad parainiciar la simulacion:
Cuentas Tarjetas Transferencias
" -=- ] F
N=3 = Z )R (=)

6. APP OFRECIDO POR EL BANCO DE ESPANA

El Banco de Espafia pone todos los simuladores de este Portal de Clientes del Banco a
disposicién del publico a través de una aplicacion para dispositivos moviles.

La aplicacion es gratuita y puede descargarse en dispositivos que utilizan los sistemas
operativos iOS (App Store) y Android (Google Play).

¢Qué puedes hacer con esta app?

| — Pago a plazos de un préstamo (hipotecario o personal).

%

N R R

\J

_)

Pago a plazos de un préstamo (hipotecario o personal) si hay un periodo de gracia.
Plazo o plazo de un préstamo si se realiza un pago parcial anticipado.

Calculo de la TAE de un préstamo personal.

Calculo de la TAE de un préstamo hipotecario.

Deposito bancario en plazos, intereses y TAE.

Calculo del tipo de interés efectivo.

Célculo de la fecha de vencimiento de la ultima cuota de una tarjeta de crédito
revolvente.

Simulador para la elegibilidad y aplicacién de las medidas en los Cédigos de Buenas
Practicas.

I
I
I
El diferencial se aplicard al indice sustituto de | RPH Cajas, Bancos o TAR. I
I
I
Calcula el coste econémico de tu compra a plazos. I

]
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Este documento ha sido desarrollado por este...

CONSORCIO

LIDER

HORIZONTE XXII (Espafia)

SOCIOS

LJUDSKA UNIVERZA, ZAVOD ZA IZOBRAZEVANJE IN KULTURO, ROGASKA SLATINA

(Eslovenia)
EGESTIONPYME INTERNET S.L. (Espafia)

KULTUR EGITIM VE PROJE DERNEGI - KEPDER (Turkiye)
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