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DIGISENIORBANK PILOT EGITIMLERINDEN ELDE EDILEN
BULGULAR

Pilot uygulamanin sonuglari agiklandi ve olduk¢a umut verici bir
tablo ortaya c¢ikti. Kilavuzu deneyimleyen ileri yas grubu
kullanicilar, icerigin agik ve sistematik adimlarini ve erisilebilir
tasarimini yiiksek memnuniyetle degerlendirdi. Katihmcilarin
onemli bir kismi, bu materyal sayesinde internet bankacihgi ve
ATM kullanimi  konusunda kendilerine duyduklan gilivenin
arttigini ifade etti.

DIGISENIORBANK

Bununla birlikte, ¢alisma 6nemli bir gergcede de isaret ediyor:
dijital ugurum (digital divide) yalnizca yazili kilavuzlarla
kapatilamamaktadir.  Kullanicilar  sunulan  egitimi  degerli
bulmakla birlikte, 6zellikle daha karmasik islemlerde sube
personelinin sadlayacadi birebir destedin hala kritik bir rol
oynadigini vurgulamaktadir.

Genel cercevede degerlendirildiginde, bu girisim finansal kapsayiciligin giclendiriimesi yoniinde
onemli bir adim niteligindedir; etkili egitim materyallerini kullanicilarin ihtiya¢ duydugu insani
destekle tamamlayan bitincidil bir yaklagim sunmaktadir.

TSlovenya'da, Ljudska univerza Rogaska Slatina tarafindan yiiritiilen DigiSeniorBank 6grenme
materyallerinin pilot uygulamasi, hem egitmenler/mentdrler hem de ileri yas grubu katilimcilar
tarafindan son derece olumlu geri bildirimlerle degerlendirilmistir.

Egitmenler, materyallerin pedagojik degerini, agik ve anlasilir yapisini ve pratik uygulanabilirligini
Ozellikle vurgulamis; bu igeriklerin yash bireylerin dijital bankaciligi 6grenme siireglerini etkin
bicimde destekledigini ifade etmistir. Ayrica modiillerin sistematik kurgusu, 6grenme paketinin
kapsamli yapisi ve dijital bankacilik hizmetlerinin givenli kullanimina verilen 6nem, 6ne ¢ikan
gugclu yonler arasinda yer almistir.

Benzer sekilde, ileri yas grubundaki katihmcilar da materyalleri agik, erisilebilir ve glnlik
ihtiyaclariyla yiksek diizeyde ortiisen icerikler olarak degerlendirilmistir. Ozellikle gorsel unsurlar,
uygulamaya yonelik ornekler, similasyonlar ve glivenlik odakli igerikler; katilimcilarin konuyu daha
iyi kavramalarina, 6zgiiven kazanmalarina ve dijital bankacilik araglarini bagimsiz bir sekilde
kullanma konusundaki istekliliklerinin artmasina 6nemli katki saglamistir.

Her iki grup da sinirli sayida editoryal ve igerik odakl iyilestirme Onerisinde bulunmus olmakla
birlikte, genel bulgular DigiSeniorBank materyallerinin ileri yas gruplar igin uygun, yiiksek diizeyde
kabul goren ve dijital ile finansal kapsayiciliyi desteklemede etkili bir ara¢ oldugunu ortaya
koymaktadir.

https://digiseniorbank.eu/
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Pilot egitim siresince katilimcilar; hesap bakiyesi sorgulama, para transferi gerceklestirme,
dizenli 6demeleri yonetme ve dijital bankacilikta guvenli kullanim uygulamalari gibi temel konulari
kapsamli bicimde ele almistir. Oturumlar ayrica katihmcilarin giinlik bankacilik islemlerine iligkin
deneyimlerini paylagmalarina ve sorularini yoneltmelerine imkan taniyan etkilesimli bir 6grenme

ortami sunmustur.

Egitimlerin sonunda katihmcilanin dijital bankacilik hizmetlerine
yonelik farkindaliklarinin artti§i ve bu araglari kullanma konusunda
daha yiiksek bir 6zgiiven kazandiklari gézlemlenmistir. Tirkiye'nin
Bursa ilinde yiritilen pilot uygulamalar, DigiSeniorBank egitim
materyallerinin ileri yas grubu o6grenenler icgin agik, erisilebilir ve
ihtiyaglara uygun nitelikte oldugunu teyit edilmistir.
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PiLOT EGITIMLERINDEN ELDE
EDILEN TEMEL BULGULAR

DigiSeniorBank projesi kapsaminda yirutulen pilot
egitimler, ileri yas grubundaki bireylerin dijital
bankaciliga yaklasim bigimleri ve 6grenme surecleri
hakkinda degerli iggoruler sunmustur. Egitim
oturumlari sirasinda birka¢ 6nemli gozlem o6ne
cikmistir:

 Basit ve anlasilir agiklamalarin 6nemi

« Guvenlik konularina duyulan yiiksek ilgi

« Gunluk yasamla iliskili uygulamali gérevlerde
yogun katilim

« Acik ve etkilesimli bir 6grenme ortaminin
sagladigi deger
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Co-funded by
the European Union

Avrupa Birligi tarafindan ortaklasa kurulmustur. Burada ifade edilen goris
ve bakis acilari yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ispanya
Egitim Uluslararasilagtirma Servisi'nin (SEPIE) gorislerini yansitmayabilir.
Avrupa Birligi veya hibe veren kurum bu goriislerden sorumlu tutulamaz.
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Bu belgenin igerigi, yukaridaki kurallara uygun olarak kopyalanabilir,
cogaltilabilir veya degistirilebilir. Ayrica, belgenin yazarlari ve telif hakki
bildiriminin tim ilgili bélimleri agikga belirtilmelidir.
© - 2024 - DigiSeniorBank Projesi. Tum haklari sakhdir.
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	TSlovenya’da, Ljudska univerza Rogaška Slatina tarafından yürütülen DigiSeniorBank öğrenme materyallerinin pilot uygulaması, hem eğitmenler/mentörler hem de ileri yaş grubu katılımcılar tarafından son derece olumlu geri bildirimlerle değerlendirilmiştir.
	Eğitmenler, materyallerin pedagojik değerini, açık ve anlaşılır yapısını ve pratik uygulanabilirliğini özellikle vurgulamış; bu içeriklerin yaşlı bireylerin dijital bankacılığı öğrenme süreçlerini etkin biçimde desteklediğini ifade etmiştir. Ayrıca modüllerin sistematik kurgusu, öğrenme paketinin kapsamlı yapısı ve dijital bankacılık hizmetlerinin güvenli kullanımına verilen önem, öne çıkan güçlü yönler arasında yer almıştır.
	Benzer şekilde, ileri yaş grubundaki katılımcılar da materyalleri açık, erişilebilir ve günlük ihtiyaçlarıyla yüksek düzeyde örtüşen içerikler olarak değerlendirilmiştir. Özellikle görsel unsurlar, uygulamaya yönelik örnekler, simülasyonlar ve güvenlik odaklı içerikler; katılımcıların konuyu daha iyi kavramalarına, özgüven kazanmalarına ve dijital bankacılık araçlarını bağımsız bir şekilde kullanma konusundaki istekliliklerinin artmasına önemli katkı sağlamıştır.
	Her iki grup da sınırlı sayıda editoryal ve içerik odaklı iyileştirme önerisinde bulunmuş olmakla birlikte, genel bulgular DigiSeniorBank materyallerinin ileri yaş grupları için uygun, yüksek düzeyde kabul gören ve dijital ile finansal kapsayıcılığı desteklemede etkili bir araç olduğunu ortaya koymaktadır.
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